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A Pixeon é a empresa brasileira com o maior
portfélio de softwares para o mercado de satde.

Mais do que provedores de tecnologia, somos
parceiros estratégicos no crescimento das
instituicdes de saude.

Nossas solugdes atendem hospitais, clinicas,
laboratérios e centros de diagnéstico por imagem,

Pixeon Smart conquistou o nivel de certificacao
maximo da Sociedade Brasileira de Informatica em
Saude (SBIS). Estamos comprometidos em entregar
eficiéncia clinica e operacional.

Ja sdo milhdes de pacientes atendidos anualmente
por meio das nossas plataformas presentes em
mais de 3 mil instituicdes no Brasil, Argentina,
Uruguai e Coldmbia que confiam na Pixeon.

tanto em gestéo (HIS, CIS, RIS e LIS), quanto no
processo diagnéstico (PACS e Interfaceamento
laboratorial), garantindo desempenho e gestédo de
alta performance.

Nosso PACS Pixeon Aurora foi reconhecido como o
melhor da América Latina quatro vezes e nosso (HIS)

Transformamos a

saude com tecnologia

Solucoes completas e integradas para

Hospitais Laboratdrios

&

Centros de Imagem

Policlinicas e
Centros Médicos
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1. Solucao Pixeon

Nossa Proposta Comercial estd conectada a necessidade apresentada pelo Hospital Joao Murilo - Hospital do
Tricentenario, que nos trouxe a necessidade de desenvolvimento dos faturamentos AlH para garantir a eficiéncia
operacional no uso do sistema Smart.

0 objeto desta proposta considera as unidades Hospital Jodo Murilo (HIMO) e Hospital Regional de Arcoverde Rui de
Barros Correia (HRRBC) e tem os seguintes servigos considerados:

e 24 horas destinadas ao treinamento com profissionais das duas unidades, realizada de forma remota;
e 4 horas de acompanhamento do faturamento em cada uma das duas unidades de saude;

Apesar da contratagao entre as unidades se dar de forma distinta (cada uma com sua proposta comercial), o servigo
de treinamento sera realizado em comum, nas mesmas 24 horas (e cada uma delas pagara metade).

0 aceite desta proposta é uma formalizacao do cliente de que a Pixeon entendeu sua necessidade e esta de acordo
com sua forma de execugéo e remuneragao.

2. Modelo de contratacao

SaaS

Nossa proposta foi baseada na modalidade SaaS (Software as a Service). Nesse modelo, entregamos a solugdo no
formato de assinatura mensal e o servico de implantacao foi dimensionado conforme escopo detalhado no Projeto
Técnico, se aplicavel para implantacdes, customizacées ou integragoes.

2.1. Plano de entrega e ativacao da solucao

Esta contemplado nesta proposta todo o licenciamento dos softwares que compde a solucao solicitada através da
proposta OP-51222, a disponibilizacdo dos acessos, implementacgdes e treinamentos necessarios para a utilizacao.
Nossas solugdes sao ativadas de forma online de acordo com a Metodologia LIVE. As informacodes estéo detalhadas
no Projeto Técnico, se aplicavel para implantacées, customizagdes ou integracoes.

2.2.Suporte técnico

Oferecemos atendimento especializado para Ihe apoiar em todas as suas duvidas operacionais e para tratar possiveis
falhas técnicas. Nosso atendimento para duvidas e falhas de sistemas, registrados no Portal do Cliente é de segunda
a sexta-feira das 7:00h as 19:00h, horario de Brasilia, respeitando feriados federais. Os detalhes podem ser
encontrados no documento de Projeto Técnico.

Suporte 24 x7

Se contratado, o Suporte Pixeon 24h tem o objetivo de atender sua necessidade de operagcao em regime de 24x7,
oferecendo atendimento especializado para tratamento de incidentes criticos, que impactam severamente a
operacgao e/ou o paciente. 0 atendimento é realizado entre 18h01h e 07h59h (Horério de Brasilia) de segunda a sexta-
feira e aos sdbados, domingos e feriados das 00h0OO as 23h59. Estaremos disponiveis em regime de sobreaviso
exclusivamente para atendimento telefénico.

2.3.Manutencao e evolucao

Estéo incluidos ajustes das possiveis falhas técnicas dos softwares contemplados em nossa solucéo e todas as
evolucdes desenvolvidas de acordo com nosso roadmap de produtos sem custo adicional. Respeitando sempre as
premissas estabelecidas no Contrato de Licenciamento e Prestacao de Servicos.

2.4.Condicdes adicionais

Caso as horas estimadas nao sejam suficientes para a finalizacéo dos servicos, a CONTRATANTE desde ja concorda
com a cobrancga das horas adicionais, mediante envio de timesheet com descritivo de atividades realizadas por
profissional alocado para a prestacéo dos servigos.

A CONTRATANTE declara ciéncia que a adeséo a relatdrios, customizacoes, integragcées com terceiros ou qualquer
personalizacdo que altere a funcao padrao do sistema, n3o terad suporte e/ou evolugdes conforme a necessidade da
CONTRATANTE, ficando vinculado a necessidade de contratagdo de suporte avulso.
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2.5.Infraestrutura

No caso da contratacéo de solucdes Cloud, estas serdo entregues na modalidade de computagcdo em nuvem, onde a
Pixeon oferece toda infraestrutura do servidor que hospeda a solucao através de empresa provedora dos servicos
cloud, bem como sua manutencgéo e seguranga necessaria capaz de suportar a expansao do Hospital Joao Murilo -
Hospital do Tricentenario sem a necessidade de novos investimentos em infraestrutura prépria ou ainda times
especializados, de acordo com o nimero de licencas contratadas. Nesta modalidade a Pixeon realiza o gerenciamento
do ambiente, bem como o acionamento do provedor do servigo para restabelecimento da disponibilidade e/ou
performance em caso de falha.

No caso da contratacdo de solucdes On Premises, estas serdo entregues na modalidade On Premises, em que o
Hospital Joao Murilo - Hospital do Tricentenario tem a responsabilidade de fornecer toda a infraestrutura,
seguranca, manutencéo e configuracao de hardware e software necessarios para que o sistema possa funcionar de
forma adequada. Nessa modalidade, o Hospital Joao Murilo - Hospital do Tricentenario se responsabiliza pela
garantia de funcionamento pleno das funcionalidades, bem como pela realizagéo de backup e recuperacdo em caso
de problemas nos recursos computacionais.

3. Investimento

A composicao dos nossos valores de mensalidade e servigo foi formada de acordo com a solicitagdo recebida por
nosso time comercial e de acordo com o detalhamento do Projeto Técnico.

Modelo de Aquisicao SaaS
Produto
Produto Numero de Horas
Servigo SMART HIS 18 horas*
* Inclui horas de gerenciamento de projetos e considera ja a parte do rateio do servigo que sera bancado pela unidade.
Servico
Itens Incluidos Valor
Servico SMART HIS RS 4.000,00

3.1. Condicoes de pagamento
0 valor referente aos servigcos acontecerd em até 30 (trinta) dias apds a assinatura deste instrumento, que sera pago
em parcela Unica.

3.2.Vigéncia do contrato
Nao se aplica.

3.3.Dados para faturamento
0 faturamento sera executado contra o CNPJ 10.583.920/0004-86 e a nota fiscal sera enviada para o email
super.ti@hjmo.org.br.

4. Validade e aceite

As condigoes ofertadas nesta proposta tém validade somente para esta negociacédo e por um prazo de 15 (quinze)
dias. N&o é permitido oferecé-la ou disponibiliza-la para outras empresas e/ou pessoas, sem a nossa prévia analise e
aprovacao.

4.1. Termo de aceite
A pagina seguinte contém o documento de termo de aceite, que devera ser assinado e entregue no prazo acordado
junto as demais paginas rubricadas, a fim de garantir todas as condicdes definidas nesta proposta para o inicio das
atividades de entrega.
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Termo de Aceite de Proposta OP-0P-51222

E com grande entusiasmo que apresentamos essa proposta.

Hospital Joao Murilo - Hospital do Tricentenario, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF n°
10.583.920/0004-86, estabelecida na Av. Henrique de Holanda, 87 - Matriz, Vitéria de Santo Antao-PE, neste
ato representada na forma de seu contrato social, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato declara que (i)
esta ciente dos termos do Projeto Técnico e que este estd de acordo com suas especificacdes e atende as suas
necessidades, (ii) aceita todas as condigcdes comerciais descritas na Proposta Comercial e (iii) esta ciente e concorda
com os Termos de Uso e Politica de Privacidade do Pixeon + salide disponiveis em https://www.pixeon.com/termos-
e-politica-pixeon-mais-saude/ .

Assim, para todos os fins em direito admitidos, aceita, sem ressalvas, as Clausulas e Condic¢des previstas no Contrato
de Licenciamento e Prestacao de Servigos (“Contrato”), disponivel em https://www.pixeon.com/pclcp41750711/.

Caso as Partes decidam adicionar ou alterar o inicialmente contratado, uma nova Proposta Comercial e Termo de
Aceite deveréao ser assinados.

As Partes neste ato declaram que (i) é admitida como vélida e verdadeira a assinatura deste Termo por meio de
certificado digital emitido por entidades credenciadas para tanto pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira -
ICP-Brasil; (ii) sdo admitidas como vélidas e originais as vias deste Termo emitidas por meios de comprovacéo da
autoria e integridade de documentos em forma eletrénica, inclusive os que utilizem certificados ndo emitidos pela
ICP-Brasil e (iii) possuem poderes de representacao legal e estdo devidamente autorizados a assinar este documento
em nome da empresa que representam, na forma de seus respectivos documentos societarios e/ou procuragao, sob
as penas da lei.

Dados para faturamento
Hospital Joio Murilo - Hospital do Tricentenario (10.583.920/0004-86)

Sa0 Caetano do Sul, 10/07/2025.

Assinado por:

Al Mundonca Prasivirs ChIMD

E537A3DB75DE478

CPF:
E-mail para envio da NF-e: super.ti@hjmo.org.br

DocusSigned by:

~c (s
AB33E2CB80FS54EC...
PIXEON MEDICAL SYSTEMS S.A. COMERCIO E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
Assinado por: DocusSigned by:
(A dalberts Sandes
FC5BE59BB7EF4F0 984074163EF143B
Testemunha 01: Testemunha 02:
Nome: Adalberto Santos Nome: Anderson Goncalves de Pontes
CPF: CPF: 919.446.274-72

299.186.368-40

Orientacoes:
1) Assinar duas vias do documento e rubricar todas as paginas; 2) Enviar cépia do contrato social.
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